
患者満足度アンケート
結果について

当院では、、皆様からのご意見や評価を真摯に受け止め、今後の「医療
サービスの改善」及び「医療の質の向上」に努めるとともに、地域に必要
とされる病院づくりを目指してまいります。

皆様にご協力いただきました、今年度のアンケート結果につきまして、ご
報告いたします。



外来部門

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師は丁寧に、敬意を払ってあなたに接しましたか １ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5  無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師はあなたの言うことを注意深く聞きましたか １ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5  無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師はあなたが理解できるように物事をよく説明しましたか
１ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5  無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院のトイレは清潔に保たれていましたか
1 清潔ではなかった

2 しばしば清潔ではなかった

3 おおむね清潔だった

4 常に清潔だった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院内は静かでしたか 1 騒がしかった

2 ときどき騒がしかった

3 おおむね静かだった

4 常に静かだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

自宅施設での生活で注意すべき症状や健康問題に関するｼ情報は適切で

したか
1 はい

2 いいえ

3 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

当院について、総合評価をお願いします。0～10までのいずれかの数字を

選んでください
0点 1点

2点 3点

4点 5点

6点 7点

8点 9点

10点 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

友人やご家族に福西会病院を勧めますか
1 絶対に勧めない

2 おそらく勧めない

3 おそらく勧める

4 必ず勧める

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院職員はあなたの要望に適切に対応しましたか １ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5  無回答

平均8.50点



入院部門

平均8.50点

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師は丁寧に、敬意を払ってあなたに接しましたか
１ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師はあなたの言うことを注意深く聞きましたか １ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

医師・看護師はあなたが理解できるように物事をよく説明しましたか １ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院職員はあなたの要望に適切に対応しましたか
１ 一度もなかった

2 時々はそうだった

3 多くはそうだった

4 常にそうだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院内は静かでしたか １ 騒がしかった

2 ときどき騒がしかった

3 おおむね静かだった

4 常に静かだった

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

入院中、退院後に注意すべき症状や健康問題に関する情報をあなた

は受けましたか
１ はい

2 いいえ

5 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

友人やご家族に福西会病院を勧めますか
1 絶対に勧めない

2 おそらく勧めない

3 おそらく勧める

4 必ず勧める

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

当院について、総合評価をお願いいたします

0～10までのいずれかの数字を選んでください

0点
1点
2点
3点
4点
5点
6点
7点
8点
9点
10点
無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

病院のトイレは清潔に保たれていましたか １ 清潔ではなかった

2 しばしば清潔ではなかった

3 おおむね清潔だった

4 常に清潔だった

5 無回答



患者さまの声

お褒めの言葉

• 外来

お叱りの言葉

• 外来

・ナースの方、お医者様みなさん親切でした。

・初めてお伺いしたときはとても時間がかかりました。病院の先生、看護師さんの対応

は親切です。今後とも宜しくお願い致します。

・医師や看護師の対応が非常に良い。入院時の食事を改善してほしい（少々まずい）

・救急での対応から入院退院後の通院にかけて看護師さんはもちろん先生方に非常

に気にかけていただきましたとても丁寧な対応とケアをしてくれました。本当にありが
とうございます。

• 入院 • 入院

・糖尿病内科は親切だが他の科は態度のひどいＮＳがいる全体的に勧めることは

難しい。

・採血の下手な人がたまにいる。最近は良い感じ。

・個室は外の音が気になる。

・待ち時間が長い2時間40分かかった。

・トイレが不潔。

・初めての入院でしたがごはんもおいしく安心して治療して頂きました。ありがとうござ

いました。BSが見れたら嬉しかったです。

・看護師の皆様 本当に親切で優しくて助かりました。（3階）

・明るく気さくな看護師さんばかりだったので楽しく過ごせました。食事おいしかった。

・突然の入院でしたが安心して治療に専念できました。ありがとうございました。（6階）

・先生には丁寧な説明を受け気持ちに寄り添って頂き本当に安心できました。

ありがとうございました。（6階）

・リハビリスタッフはとても良い人でした。

・とても良くして下さったとは思っているが検査結果についてはしっかり説明が

ほしかったです。どういう検査をして何を見たか等。（3階）

・個室の部屋のシステムや料金システムが全くわからない事が不便だった。

退院するまで今だにわかってない。これは看護師が忙しいのであれば、

紙に書いて部屋に置いておくべきである。（4階）

・ごく一部のスタッフが早く帰りたいとか、愚痴みたいな事を言っていた。気持ちは理解す

るが患者の前では控えてほしい。（5階）

・病室内の電話使用禁止の徹底、病室に入った時に注意しておくとよいと思う。（5階）
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